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ABAST DEL PROCÉS 

Tots els Programes formatius oficials que imparteix l’Institut Borja de Bioètica 

OBJETIU DEL PROCÉS 

L’objectiu d’aquest procés és recollir i analitzar els resultats per una millora dels programes formatius, 
en especial  resultats d’aprenentatge, el seguiment dels alumnes i la  satisfacció  dels grups d’interès.. 

PROPIETARI DEL PROCÉS 

- Equip directiu de l’Institut 

RESPONSABILITATS 

- Comissió Acadèmica 

- Secretària Acadèmica 

- Responsable de Comunicació 

GRUPS D’INTERÈS 

• Estudiants i futurs estudiants 
•  PDI/PAS 
• Comunitat Universitària 
• Associacions i col·legis professionals 
• Societat en general 

DEFINICIONS 

Indicador: valor de referència per mesurar el grau de consecució dels objectius fixats prèviament en 

relació als diferents criteris  que s’han de valorar per a un programa determinat.   

DOCUMENTS I PROCEDIMENTS RELACIONATS 

• Normativa i reglamentació universitària 
• Estatuts de la Universitat Ramon Llull.  
• Política de Qualitat de la URL 
• Llei  Orgànica  15/1999,  de  13  de  desembre,  de  Protecció  de  Dades  de Caràcter 

Personal 

DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS 

 
1. L’equip acadèmic valora anualment les dades recollides pels Indicadors de seguiment així 

com les enquestes dels estudiants, i enquestes professorat i personal. 
2. Amb aquesta informació l’Equip Acadèmic analitza els resultats i els sistematitza 



3. Aquests resultats són incorporats des de la Comissió Acadèmica per establir accions del Pla 
de Millora 

SEGUIMENT, REVISIÓ I MILLORA 

L’Equip directiu revisa el desenvolupament del procés mitjançant la informació recollida en els indicadors 
de seguiment, enquestes a usuaris interns i externs. 

REGISTRES I INDICADORS 

Indicadors de seguiment 

Enquestes estudiantat 

Enquestes professorat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REVISAT VERSIÓ ESTAT Data  

Helena Roig 1.1 APROVAT  
Comissió Acadèmica 

28.2.17 

 


