
 

 

 

MAPA DE PROCESSOS INSTITUT BORJA DE BIOÈTICA 

 

PROCESSOS ESTRATÈGICS 

E01 Garantia de la Qualitat dels programes formatius  

 

E02 Definició de la Política de PDI/PAS  

 

E03 Publicació d'informació sobre titulacions 

E04  Anàlisi de resultats  

   

PROCESSOS OPERATIUS 

O01 Definició de perfils i admissió d'estudiants  

O02 Suport i orientació als estudiants sobre el desenvolupament de l'ensenyament 

O03 Avaluació metodologia d'ensenyament i avaluació dels aprenentatges  

O04 Gestió beques 

PROCESSOS DE SUPORT 

S01 Gestió d'incidències, reclamacions i suggeriments  

S02 Gestionar infraestructures i recursos 

S03 Formació del PAS / PDI 

S04 Gestió biblioteca 

S05  Seguiment, revisió i millora del SGIQ   

 

 


